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HERZLICHEN GLOCKWUNSCH

Sle sind ausgezelchnet als ATTRAKTIVER ARBEITGEBER PFLEGE und konnen folgendes Slegel
In Ihrer Personalarbelt nutzen:

Ein entsprechendes Zertifikat erhalten Sle zus4tzlich zu dlesem Bericht.
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ATTRAKTIVER ARBEITGEBER PFLEGE

MIt dem Branchen-Prilfsystem ATTRAKTIVER ARBEITGEBER PFLEGE ktinnen Arbeltgeber ihre
Attraktivitat gegentber (potentlellen) Mitarbeltern bewerten und ggfis. auszelchnen. Die
Ergebnisse llefern eine geordnete Analyse aller arbeltgeberrelevanten Stdrken und
Schwachen. Auch durch Benchmarkwerte lassen sich unmittelbare Handlungsempfehlungen
ablelten.

Die Attraktivitat eines Arbeltgebers hangt von elner Vlelzahl unterschiedlicher Aspekte ab.
Fr das Branchen-Prifsystem ATTRAKTIVER ARBEITGEBER PFLEGE wurden dle Aspekte nach
dem Modell der Arbeitgebermarke Invier Dimensionen kategorislert.
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Im Rahmen der Mitarbelterbefragung wurden Fragebdgen mit 35 Items ausgetellt.

Die Leltung der Elnrichtung hat den gleichen Fragebogen Uber elne Online-Plattform erhalten
und wurde aufgefordert dort abzuschatzen, wie Ihre Mitarbelter den Fragebogen ausflllen
werden. Konkret sollte pro item der erwartete Mittelwert (mit elner Nachkommastelle)
abgeschatzt werden.

Die Fragebtgen sind In vier Themenbereiche aufgetellt:
QUALITAT der Arbeitsbedingungen
FOHRUNG durch Leitungskrifte
AUFTRITT nach AuBSen
PROFIL gegeniliber Wettbewerbern

Die einzelnen items sind als Aussagen formullert, dle mithiife elner In der Sozlalwissenschaft
anerkannten Likert-Skala durch Ankreuzen beantwortet werden.
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Bitte beachten!

Bel der Beantwortung der [tems kann es hilfrelch sein, dle Antwortskala mit den In
Deutschland ublichen Schulnoten von 1 bls 6 zu veranschaullchen.

Die Beantwortung elner bestimmten Frage auf der Skala von 1 bls é kann elnen Mittelwert
3,32 ergeben. Dleses Ergebnis als ,befrledigend® zu bewerten Ist methodisch nicht korrekt,
wenn der Gesamtdurchschnltt Uber alle Fragen deutlich hoher llegt.

@ Vincenz Network in Kooperatkon mit sehibach & eithaber gmbh Sekeg
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Um die Einzelergebnlsse aus den 35 Items elnordnen zu ktnnen, werden dlese gegen
unterschledliche Mittelwerte Ins Verhaltnls gesetzt.

Zuerstwird der Mittelwert flr das vorllegende Projekt Gber alle 35 Items dervorliegenden
Mitarbelterbefragung berechnet. Der Mittelwert flir das vorliegende Projekt betragt 1,52.
Mittelwerte von Mitarbeitem werden Im Folgenden Immer gelb dargestellt.

Diesem Wert wird dle Einschatzung des Arbeltgebers entgegengesetzt. Der Mittelwert der
Arbeltgeberelnschdtzung Uber alle 35 Items betrdgt 1,32. Mittelwerte des Arbeltgebers
werden Im Folgenden Immer dunkelgelb dargestellt.

Mittelwerte Uber 35 Items

Mitarbeiter @8 Arbeitgeber @8 Benchmark

Des Welteren werden Benchmarks berechnet, dle die Mittelwerte Uber alle durchgefuhrten
ATTRAKTIVER ARBEITGEBER PFLEGE - Projekte widerspiegeln.

Der Benchmark liber alle Iitems und Uber 1436 durchgeflihrte ATTRAKTIVER ARBEITGEBER
PFLEGE - Projekte mit iInsgesamt 53431 Befragten llegt bel 2,29. Benchmarks werden Im
Folgenden Immer grau dargestellt.

Die folgenden Selten zelgen dle Einzelergebnisse der Mitgllederbefragung Im Verglelch zum
Projektmittelwert 1,52. Pro Themenberelch werden Jewells auf elner elgenen Selte dle Werte
der Mitarbelter alleine, Im Verglelch mit der Arbeltgeberelnschdtzung, Im Vergleich mit den
Benchmarkwerten und - wenn Vorbefragungen vorllegen - mit den vergangenen Ergebnissen
dargestellt.



QUALITAT DER ARBEITSBEDINGUNGEN I

Vergleich Mitarbeiter - Benchmark

Mittelwerte der Items 1 - 11 gemessen am Projektmittelwert 1,52
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Elnstellungen und/oder Beforderungen erfolgen fair und
nachvolizienbar.

Die Elnarbeltung neuer Mitarbelter*innen erfolgt strukturiert und
zlelgerichtet.

Meln Gehalt und die Sozlallelstungen sind Im Wettbewerbsvergieich
angemessen.

Ich kann nachvoliziehen, wie dle unterschiedlichen Gehaltsstufen
aufgebaut sing.

Ich erhalte die notwendigen Arbeltsmittel zur Ausibung meiner
Tatigkelt.

Ich bin mit der Arbeltsumgebung und Ausstattung zufrieden.
Die Dlenstplanung erfolgt fair und nachvolizienbar.

Ich werde von melnem Arbeltgeber aktiv bel derVerelnbarkeit von Beruf
und Privatieben unterstitzt.

Ich werde Individuell bel Fort- und Welterbildungen unterstutzt.

Meiln Arbeltgeber unterstizt Masnahmen, die meine Gesundhelt
foraem.

Ich werde GOber betriebliche Belange (Fortblidungen, neue
MItarbeiter*innen, Feste etc.) gut und zeltnah informlert.

Mitarbelter ~ Benchmark

153
183
155
1,62
137
133
143

1,66

.57
182

143

2.45
2,63
3.00
2,91
2,17

2,27
2.31
2.46

2,25
2,61

2,28
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Vergleich mit vorherigen AAP-Projekten
Mittelwerte der Items 1 - 11 gemessen am Projektmittelwert 1,52
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Mitarbeiter (2020) Mitarbeiter (2018) Mitarbeiter (2019)
Mitarbelter Mitarbelter  Mitarbelter
Nr. Item (2020) (2018) (2019)
1 Einstellungen und/oder Beforderungen erfolgen fairund 1,53 2,00 1,88
nachvollzienbar.
2 Die Elnarbeltung neuer Mitarbelter*Innen erfoigt strukturlert 1,83 3.24 3.00
und zlelgerichtet.
3 Mein Gehalt und die Sozlalielstungen sind Im 1.55 2,35 1,96
Wettbewerbsvergielch angemessen.
4 Ich kann nachvoliziehen, wie die unterschiedlichen 1,62 2.82 2,09
Gehaltsstufen aufgebaut sind.
5 Ich erhaite die notwendigen Arbeltsmittel zur Ausobung 137 1.33 144
meiner Tatigkeit.
& Ich bin mit der Arbeltsumgebung und Ausstattung zufrieden. 133 1.85 1,52
Die Dienstplanung erfoigt fair und nachwoliziehbar. 1.43 2,08 1,88
& Ichwerde von meinem Arbeltgeber aktiv bel der Verelnbarkelt 1,66 1,96 2,08
von Beruf und Privatieben unterstutzt.
¢ Ichwerde Individuell bel Fort- und Welterblldungen 1.57 1,70 1.54
unterstotzt.
10 Meln Arbeltgeber unterstizt Madnahmen, die meine 1.89 2,37 2,81
Gesundhelt fordem.
11 Ich werde Qber betriebliche Belange (Fortbildungen, neue 1.43 2,04 1,92

Mitarbelter*innen, Feste etc.) gut und zeltnan informlert.
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FUHRUNG DURCH LEITUNGSKRAFTE

Vergleich mit vorherigen AAP-Projekten

Mittelwerte der Items 12 - 20 gemessen am Projektmittelwert 1,52

2
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6 L N \
12 13 14 15 16 17 18 19 20
© Mitarbeiter (2020) © Mitarbeiter (2018) =~ Mitarbeiter (2019)
Mitarbelter  Mitarbelter  Mitarbelter
Nr. item (2020) (2018) (2019)
12 Mitarbelter*innen stehen fireinander eln und heifen sich 1,30 1.81 1.64
gegenseltig.
13 Mitarbelter*innen werden gleichberechtigt und fair 1,23 1,58 1,40
behandelt, unabhanglg von Geschlecht, Herkunft oder
sexuelter Orlentlerung.
14 Vorgesetzte sind gut erreichbar und unkompliziert 140 1,38 1.52
anzusprechen.
15 Melne Verbesserungsvorschiage und Melnung sind 1,38 1,50 1,48
emwunscht.
16 Vorgesetzte vertrauen auf meine Arbeit, ohne mich standig zu 133 148 1,28
kontroilieren.
17 Vorgesetzte erkennen an, dass bel derArbelt auch Fehler 1,33 1.42 1,24
passleren knnen.
18 Vorgesetzte wertschatzen meine Lelstung. 137 1,46 152
19 Vereinbartes wird zlelstrebig umgesetzt. 1,63 2,13 2,08

20 Besondere Ereignisse werden In unserer Einrichtung gefelert. 1.47 2,78 2,30
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Vergleich Mitarbeiter - Benchmark

Mittelwerte der Items 21 - 27 gemessen am Projektmittelwert 1,52

21 2 23 24 25 2% 27

. Mitarbeiter @8 Benchmark

Nr. ltem Mitarbelter Benchmark

21 Informatlonsmaterailen unserer Elnrichtung sind ansprechend und 1,69 1,98
professionell gestaltet.

22 Dle Homepage unserer Elnrichtung Ist ansprechend und professionell 1.64 2,05
gestaltet.

23 Stellenausschrelbungen (Anzelgen, Flyer etc.) sind ansprechend und 1,69 2,24
professionall gestaltet und fallen auf, z.B. durch auiergewohnliche
Aussagen.

24 Stellenausschrelbungen (Anzeigen, Flyer etc.) spiegeln unsere 1,60 2,26
EInrchtung gut wider.

25 Unsere Elnrichtung nutzt zeltgemase Medlen zur Mitarbeltersuche. 1.59 2,11

26 Unsere Einrichtung kooperiert eng mit Schulen und/oder anderen 1,66 2,05
Ausblldungstragern.

27 Vorstellungsgesprache werden professionell gefahrt (terminlert, nach 127 1,91

elnem Leitfaden etc.).
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Vergleich mit vorherigen AAP-Projekten

Mittetwerte der items 21 - 27 gemessen am Projektmittelwert 1,52

21 2 23 24 25 2% 27

1 Mitarbeiter (2020) 0 Mitarbeiter (2018) = Mitarbeiter (2019)

Mitarbeiter  Mitarbelter  Mitarbelter

Nr. item (2020) (2018) (2019)

21 Informationsmateriatien unserer Elnrichtung sind 1,69 1,65 1,76
ansprechend und professionell gestaitet.

22 Die Homepage unserer Einfichtung Ist ansprechend und 1,64 1.42 1,64
professionell gestaitet,

23 Stellenausschrelbungen (Anzelgen, Flyer etc.) sind 1,69 1,58 1,76
ansprechend und professionell gestaitet und falten auf, z.B.
durch aufergewdhnliche Aussagen.

24 Stellenausschrelbungen (Anzelgen, Fiyer etc.) spiegeln unsere 1.60 1,50 1,76
Einrichtung gut wider.

25 Unsere EInrichtung nutzt zeltgemase Medlen zur 159 1,36 1,36
Mitarbeltersuche. '

26 Unsere Einrichtung kooperlert eng mit Schulen und/oder 1.66 2.47 2,60
anderen Ausblidungstragern.

27 Vorstellungsgesprache werden professionell gefanrt 1.27 2,26 2.42

(terminlert, nach einem Leitfaden etc.).
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PROFIL GEGENUBER WETTBEWERBERN I

Vergleich Mitarbeiter - Benchmark

Mittelwerte der Items 28 - 35 gemessen am Projektmittelwert 1,52

28 29 30 31 32 33 34 35

¢ Mitarbeiter @8 Benchmark

Nr. Item Mitarbelter Benchmark

28 Unsere Einrichtung stenht for klare Grundsatze und Werte. 133 2,03

29 Unsere Einrichtung hat ein gutes image in der Offentlichkelt. 1.67 2,29

30 Unsere Elnrichtung hat eln hohes Ansehen als Arbeltgeber. 1,83 2,46

31 Unsere EInrichtung verfogt Ober Besondernelten, dle sle als Arbeltgeber 1,60 2,50
auszelchnet.

32 Unsere Elnrichtung Ist nach Innen genauso, wie sle nach auen auftritt. 1.47 2,64

33 Unsere Einrichtung Ist melnes Erachtens wirtschaftiich erfolgrelch. 1.30 2,11

34 Ichwaorde unsere Einrichtung als Arbeitgeber Freunden oder 157 2.4
Verwandten empfenlen.

35 Unsere Einrichtung Ist ein attraktiver Arbeltgeber. 153 2,39
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Vergleich mit vorherigen AAP-Projekten

Mittetwerte der Items 28 - 35 gemessen am Projektmittelwert 1,52

29 30 3 n 33 34

1 Mitarbeiter (2020) 1 Mitarbeiter (2018) © Mitarbeiter (2019)

Mitarbelter  Mitarbelter  Mitarbelter

Nr. item (2020) (2018) (2019)

28 Unsere Einrichtung stent fOr klare Grundsatze und Werte. 133 1,38 1.63

29 Unsere Einrichtung hat ein gutes Image In der Offentlichkelt. 1.67 171 2,28

30 Unsere Einrichtung hat ein hohes Ansenen ais Arbeltgeber. 1,83 181 2,04

31 Unsere Einrichtung verfugt bber Besonderhelten, die sie als 1,60 1,70 2,00
Arbeltgeber auszelchnet.

32 Unsere Elnrichtung Ist nach Innen genauso, wle sle nach 1.47 1,88 1,92
aufen auftritt.

33 Unsere Einrichtung Ist melnes Erachtens wirtschaftiich 130 164 158
erfoigreich.

34 Ichwirde unsere Einrichtung als Arbeitgeber Freunden oder 157 1.56 1,76
Verwandten empfehlen.

35 Unsere Einrichtung Ist ein attraktiver Arbeltgeber. 1.53 1,67 1,68
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Das Branchen-Prifsystem ATTRAKTIVER ARBEITGEBER PFLEGE wurde von der sehibach &
tellhaber gmbh In Kooperation mit Vincentz Network entwickelt. An der Konzeption und
Durchfuhrung waren Marktforschungsexperten, Psychologen und elne Vielzahl von Experten
aus derAltenhlifebranche betelligt.

Das vorllegende Projekt Ist unter Beachtung allgemelner branchenspezifischer Grundsatze fur
Marktforschungsinstitute und Unternehmensberatungen entwickelt und durchgefihrt
worden.

sehibach & tellhaber gmbh aus Berlin unterstitzt Trager und
Elnrichtungen professloneller Altenhllfe. Mit elner zwanzlgjahrigen

‘\ Erfahrung In der Beratung llegt der Schwerpunkt In den Berelchen
Belegungsmanagement, sowie Konzeption und Analysen.

e sehibach & tellnaber gmbh Ist Mitglled Im BVM und verpflichtet sich
Mari ind Sudftescher £ ¥ somit zur Einhaltung und Durchsetzung der aktuellen Richtlinlen und
Standards fur Deutsche Marktforschungsinstitute.

sehlbach & teilhaber

gmbh

schlelermacherstrafe 14

Vincentz Network 10961 berlin-kreuzberg

Postfach 62 47 telefon 030-810 15270

30062 Hannover fax 030-810 15272

Telefon +49 511 0910-029 mall@sehlbach.de

VINCENTZ aap@vincentz.net www.sehlbach.de




